
 
Политика конфиденциальности 

в отношении обработки персональных данных и реализации 
требований к защите персональных данных 

 
1. Общие положения 
 
1.1. Настоящий документ определяет Политику конфиденциальности ООО «Медицинский 
центр Е.А. Пантелеевой» (ИНН: 7751271092, ОГРН: 237700675838  (далее – Оператор)                          
в отношении обработки персональных данных и реализации требований к защите персо-
нальных данных (далее – Политика) в соответствии с требованиями Федерального закона 
от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
1.2. Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления своей деятельно-
сти соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных дан-
ных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную 
тайну. 
1.3. Использование Сервисов Оператора означает согласие Пользователя с настоящей По-
литикой, включая порядок обработки его персональных данных; в случае несогласия Поль-
зователь обязан прекратить использование Сервисов. 
 
2. Основные понятия, используемые в Политике 
 
2.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно опре-
делённому, или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
2.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность дей-
ствий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без исполь-
зования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, пе-
редачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удале-
ние, уничтожение персональных данных. 
2.3. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных дан-
ных с помощью средств вычислительной техники. 
2.4. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие персо-
нальных данных неопределённому кругу лиц. 
2.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие персо-
нальных данных определённому лицу или определённому кругу лиц. 
2.6. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки персональ-
ных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персо-
нальных данных). 



2.7. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится невоз-
можным восстановить содержание персональных данных в информационной системе пер-
сональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители пер-
сональных данных. 
2.8. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится не-
возможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных. 
2.9. Информационная система персональных данных - совокупность содержащихся в базах 
данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных техноло-
гий и технических средств. 
2.10. Пользователь – лицо, взаимодействующее с Сервисами Оператора в сети Интернет                     
в личных целях, либо иное лицо, от имени и в интересах которого действует такой пользо-
ватель. 
2.11. Оператор - лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие                    
и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также определяющие цели об-
работки персональных данных, состав персональных данных, подлежащих обработке, дей-
ствия (операции), совершаемые с персональными данными. 
2.12. Сервисы Оператора – сайты, программы, приложения, принадлежащие Оператору,                     
а также предоставляемые с их помощью продукты и услуги. 
 
3. Цели сбора и обработки персональных данных 
 
3.1. Оператор может собирать и обрабатывать информацию Пользователя в следующих це-
лях: 
3.1.1. В целях ведения кадрового учета, делопроизводства, оформления трудовых и иных 
предусмотренных действующим Законодательством отношений с работниками                                       
и соискателями, включая, но не ограничиваясь: заключение, изменение, прекращение тру-
довых договоров; ведение личных дел; подготовку и сдачу отчетности в государственные 
органы; исчисление и выплату заработной платы; организацию обучения персонала; а также 
иные действия, непосредственно связанные с трудовыми отношениями. 
3.1.2. В целях рассмотрения обращений, обработки запросов, заявок, и иных запросов Поль-
зователя, их идентификацию, учет, подготовку ответов, осуществления связи с Пользовате-
лем, в том числе направления уведомлений, запросов и информации, касающихся исполь-
зования Сервисов Оператора и оказываемых услуг/работ Оператором. 
3.1.3. В целях надлежащего исполнения обязательств по заключаемым договорам оказания 
услуг/работ с Пользователем, включая, но не ограничиваясь: идентификацию сторон дого-
вора; определение объема и характера требуемых услуг/работ; расчет стоимости услуг/ра-
бот; оформление сопутствующей документации; контроль качества оказанных услуг/выпол-
ненных работ; а также иные действия, непосредственно связанные   с исполнением обяза-
тельств по договору. 
3.1.4. В целях проверки достоверности предоставленных сведений, их своевременного об-
новления при изменении. 
3.1.5. В целях информирования Пользователя о ходе выполнения обязательств по договору 
оказания услуг/работ, а также направления иных сообщений, непосредственно связанных                
с исполнением обязательств Оператора. 
3.1.6. В целях направления информационных и рекламных материалов о товарах, услугах, 
работах и мероприятиях Оператора с использованием средств связи, включая, но не огра-
ничиваясь: SMS-сообщения; электронную почту; телефонные звонки; мессенджеры; push-
уведомления; а также иные каналы коммуникации. 
3.1.7. В целях проведения опросов, анкетирования, сбора отзывов и предложений с целью 
улучшения качества предоставляемых услуг, работ и Сервисов Оператора, анализа степени 



удовлетворенности Пользователя, а также для выявления и устранения недостатков                              
в деятельности Оператора. 
3.1.8. В целях проведения маркетинговых исследований, анализа потребительского поведе-
ния, сегментирования аудитории, разработки и реализации программ продвижения товаров, 
услуг и работ, а также для иных действий, направленных на изучение рынка   и повышение 
эффективности коммерческой деятельности Оператора. 
3.1.9. В иных целях, не противоречащих законодательству Российской Федерации, при усло-
вии соблюдения прав и свобод субъектов персональных данных, включая обработку данных 
в статистических или иных исследовательских целях при условии обязательного обезличи-
вания персональных данных. 
 
4. Информация Пользователей, которую может получать и обрабатывать Оператор 
 
4.1. Основные идентификационные данные: фамилия, имя, отчество, пол. 
4.2. Демографические сведения: дата рождения (число/месяц/год), место рождения (насе-
ленный пункт, район, регион, страна). 
4.3. Контактные данные: адреса регистрации/проживания, контактные телефоны, email-ад-
реса. 
4.4. Данные учетных записей: логины, пароли, идентификаторы сессий, история авториза-
ций. 
4.5. Финансовая информация: банковские реквизиты. 
4.6. Документальные данные: паспортные сведения (серия/номер/дата выдачи), ИНН, 
СНИЛС. 
4.7. Технические параметры: IP-адреса, cookie-файлы, данные устройств, рефереры (источ-
ники перехода), время/дата доступа к сервисам, тип браузера, запрашиваемые ресурсы, 
идентификаторы сессий, системные логи. 
4.8. Данные взаимодействий: история обращений, записи переговоров, маркетинговые 
предпочтения. 
4.9. Профессиональные сведения: данные трудовой книжки, квалификация, профессио-
нальные навыки. 
 
5. Принципы обработки персональных данных в Операторе 
 
5.1. Обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе. 
5.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определённых и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несов-
местимая с целями сбора персональных данных. 
5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка 
которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 
5.4. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявлен-
ным целям обработки и не являются избыточными по отношению к заявленным целям их 
обработки. 
5.5. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, 
их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обра-
ботки персональных данных. Принимаются необходимые меры по удалению или уточне-
нию неполных, или неточных данных. 
5.6. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 
субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональ-
ных данных, если срок хранения персональных данных не установлен федеральным зако-
ном, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем, по которому 
является субъект персональных данных. Обрабатываемые персональные данные по дости-
жении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если 



иное не предусмотрено федеральным законом, подлежат уничтожению либо обезличива-
нию. 
 
6. Правовые основания обработки персональных данных 
 
6.1. Оператор осуществляет сбор и обработку информации Пользователей в соответствии                  
с настоящей Политикой и внутренними регламентами Оператора. 
6.2. Оператор осуществляет сбор и обработку только той информации, которая необходима 
для предоставления Сервисов Оператора, исполнения соглашений с Пользователем и ис-
полнения обязательств по заключаемым договорам оказания услуг/работ                                                 
с Пользователем. Хранение информации осуществляется не дольше, чем этого требуют 
цели обработки, если только срок хранения такой информации не установлен законодатель-
ством РФ, соглашением об использовании Пользователем Сервисов Оператора. 
6.3. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в случае их запол-
нения и/или отправки Пользователем самостоятельно через специальные формы, располо-
женные на Сервисах Оператора. Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои 
персональные данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие   с данной Полити-
кой. 
6.4. К настоящей Политике и отношениям между Пользователям и Оператором, возникаю-
щим в связи с применением Политикой, подлежит применению законодательство Россий-
ской Федерации и нормативные акты, регулирующие отношения в сфере обеспечения без-
опасности персональных данных. 
6.5. Обработка персональных данных Оператором осуществляется в соответствии                                 
с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ "О персональных данных", Трудовым 
кодексом Российской Федерации, постановлением Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119 
«Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информа-
ционных системах персональных данных», Постановлением Правительства Российской Фе-
дерации от 15 сентября 2008 г. № 687 "Об утверждении Положения об особенностях обра-
ботки персональных данных, осуществляемой без использования средств автоматизации", 
Постановлением Правительства Российской Федерации от 21 марта 2012 г. № 211 "Об 
утверждении Перечня мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, преду-
смотренных Федеральным законом "О персональных данных" и принятыми в соответствии 
с ним нормативными правовыми актами, операторами, являющимися государственными 
или муниципальными органами". 
 
7. Состав и субъекты персональных данных 
  
7.1. Категории субъектов персональных данных: 
7.1.1. Работники и связанные лица: действующие/бывшие сотрудники (штатные/внештат-
ные), соискатели, родственники работников (супруги, дети), лица для экстренных контак-
тов; 
7.1.2. Клиенты: потребители услуг, участники программ лояльности, подписчики рассылок, 
пользователи Сервисов Оператора, участники акций, авторы обращений, посетители офи-
сов; 
7.1.3. Представители юрлиц: руководители/сотрудники контрагентов, уполномоченные 
представители, контактные лица партнеров, подписанты договоров. 
 
7.2. Состав обрабатываемых данных: 
7.2.1. Для работников: ФИО, дата/место рождения, паспортные данные, ИНН, СНИЛС, тру-
довая книжка, образование, должность, зарплата, банковские реквизиты, семейное положе-
ние, контакты (личные/родственников); 



7.2.2. Для клиентов: ФИО, паспортные данные (для договоров), телефоны/email/мессен-
джеры, адреса (регистрации/доставки), платежные реквизиты, история заказов/платежей, 
предпочтения, жалобы, технические данные (IP/cookie); 
7.2.3. Для представителей юрлиц: ФИО/должность, рабочие контакты (телефоны/email), 
реквизиты доверенностей, образцы подписей, паспортные данные (для договоров), история 
переговоров/сделок. 
 
 
8. Обработка персональных данных 
 
8.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с использованием 
средств автоматизации, а также без использования таких средств (на бумажном носителе 
информации). 
8.2. Оператор не предоставляет и не раскрывает сведения, содержащие персональные дан-
ные субъектов, третьей стороне без письменного согласия субъекта персональных данных, 
за исключением случаев, когда это необходимо в целях предупреждения угрозы жизни                      
и здоровью, а также в случаях, установленных федеральными законами. 
8.3. По мотивированному запросу исключительно для выполнения возложенных законода-
тельством функций и полномочий персональные данные субъекта персональных без его со-
гласия могут быть переданы: 
- в судебные органы в связи с осуществлением правосудия; 
- в органы федеральной службы безопасности; 
- в органы прокуратуры; 
- в органы полиции; 
- в иные органы и организации в случаях, установленных нормативными правовыми актами, 
обязательными для исполнения. 
8.4. Сроки хранения и порядок уничтожения носителей персональных данных определены 
Номенклатурой Оператора.  
 
9. Конфиденциальность персональных данных 
 
9.1. Оператор обеспечивает конфиденциальность соответствующей информации в пределах 
и на условиях, установленных действующим законодательством Российской Федерации                       
и настоящей Политикой. 
9.2. Оператор предпринимает все разумные меры по защите информации о пользователях 
от уничтожения, искажения или разглашения. 
9.3. Лица, получившие доступ к обрабатываемым персональным данным, подписали обяза-
тельство о неразглашении конфиденциальной информации, а также предупреждены о воз-
можной дисциплинарной, административной, гражданско-правовой и уголовной ответ-
ственности в случае нарушения норм и требований действующего законодательства Рос-
сийской Федерации в области обработки персональных данных. 
 
10. Права и обязанности субъектов персональных данных 
 
10.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, касающейся 
обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 
10.1.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором; 
10.1.2. Правовые основания и цели обработки персональных данных; 
10.1.3. Цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных; 
10.1.4. Наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах (за исключением 
сотрудников/работников Оператора), которые имеют доступ к персональным данным или 
которым могут быть раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором 
или на основании федерального закона; 



10.1.5. Обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту 
персональных данных, источник их получения, если иной порядок представления таких 
данных не предусмотрен федеральным законом;  
10.1.6. Сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 
10.1.7. Порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных 
Федеральным законом «О персональных данных»; 
10.1.8. Наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего обра-
ботку персональных данных по поручению Оператора, если обработка поручена или будет 
поручена такому лицу; 
10.1.9. Иные сведения, предусмотренные Федеральным законом «О персональных данных» 
или другими федеральными законами. 
10.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения его персо-
нальных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные 
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, а также принимать предусмотренные зако-
ном меры по защите своих прав. 
10.3. Если субъект персональных данных считает, что Оператор осуществляет обработку 
его персональных данных с нарушением требований Федерального закона                                                     
«О персональных данных» или иным образом нарушает его права и свободы, субъект пер-
сональных данных вправе обжаловать Оператору действия или бездействие Оператора. 
10.4. Субъекты персональных данных обязаны предоставлять Оператору достоверные дан-
ные о себе, сообщать Оператору об уточнении (обновлении, изменении) своих персональ-
ных данных. Лица, передавшие Оператору недостоверные сведения о себе, либо сведения о 
другом субъекте персональных данных без согласия последнего, несут ответственность           
в соответствии с законодательством РФ. 
10.5. Субъект персональных данных имеет право на защиту своих прав и законных интере-
сов. 
10.6. Иные права, определённые главой 3 Федерального закона «О персональных данных». 
 
11. Основные права и обязанности Оператора 
 
11.1. Оператор имеет право: 
11.1.1. Получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или доку-
менты, содержащие персональные данные;  
11.1.2. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональ-
ных данных, а также, направления обращения с требованием о прекращении обработки пер-
сональных данных, Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без со-
гласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о пер-
сональных данных;  
11.1.3. Самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 
обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных данных 
и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не преду-
смотрено Законом о персональных данных или другими федеральными законами; 
11.1.4. Привлекать третьих лиц к обработке информации о Пользователе путем поручения 
третьим лицам обработки таких данных. Привлечение третьих лиц к обработке данных мо-
жет осуществляться только при условии обработки такими лицами данных в минимально 
необходимом составе и исключительно для достижения предусмотренной согласием цели 
обработки данных, а также при условии обеспечения такими лицами конфиденциальности 
и безопасности при их обработке. 
11.2. Оператор обязан: 
11.2.1. Предоставлять субъекту персональных данных по его просьбе информацию, касаю-
щуюся обработки его персональных данных;  



11.2.2. Организовывать обработку персональных данных в порядке, установленном дей-
ствующим законодательством РФ;  
11.2.3. Отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 
представителей в соответствии с требованиями Закона о персональных данных;  
11.2.4. Сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных 
по запросу этого органа необходимую информацию в течение 30 дней с даты получения 
такого запроса;  
11.2.5. Публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 
Политике в отношении обработки персональных данных;  
11.2.6. Принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональ-
ных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 
блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 
также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных;  
11.2.7. Прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных дан-
ных, прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, преду-
смотренных Законом о персональных данных;  
11.2.8. Исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 
 
12. Меры, направленные на обеспечение выполнения Оператором обязан-
ностей, предусмотренных ст. ст. 18.1, 19 Федерального закона «О персональных дан-
ных» 
 
12.1. Назначен ответственный за организацию обработки персональных данных                                   
в Операторе. 
12.2. Приказом Оператора утверждены Положение об обработке персональных данных                      
в Операторе, другие локальные акты, устанавливающее процедуры, направленные на выяв-
ление и предотвращение нарушений законодательства Российской Федерации в сфере пер-
сональных данных, а также определяющие для каждой цели обработки персональных дан-
ных содержание обрабатываемых персональных данных, категории субъектов, персональ-
ные данные которых обрабатываются, сроки их обработки и хранения, порядок уничтоже-
ния при достижении целей обработки или при наступлении иных законных оснований; 
12.3. Применяются предусмотренные соответствующими нормативными правовыми ак-
тами правовые, организационные и технические меры по обеспечению безопасности пер-
сональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных 
Оператора. 
12.4. При обработке персональных данных, осуществляемой без использования средств ав-
томатизации, выполняются требования, установленные постановлением Правительства 
Российской Федерации от 15 сентября 2008 г. № 687 "Об утверждении Положения об осо-
бенностях обработки персональных данных, осуществляемой без использования средств 
автоматизации"; 
12.5. Осуществляется ознакомление работников Оператора, непосредственно осуществля-
ющих обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской Фе-
дерации о персональных данных (в том числе с требованиями к защите персональных дан-
ных), локальными актами по вопросам обработки персональных данных. 
12.6. Оператор несёт ответственность за нарушение обязательств по обеспечению безопас-
ности и конфиденциальности персональных данных при их обработке в соответствии с за-
конодательством Российской Федерации. 
 
13. Заключительные положения 
 
13.1. Пользователь может направить обращение к Оператору по интересующим вопросам, 
касающимся обработки его персональных данных, обратившись с помощью электронной 
почты: medschapovo@yandex.ru Срок ответа на поступившие обращения составляет 30 



(тридцать) рабочих дней с даты получения соответствующих запросов. Анонимные обра-
щения не рассматриваются.  
13.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персо-
нальных данных Оператором. Политика действует бессрочно до замены ее новой версией.  
13.3. Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети Интернет по 
адресу: https://медцентр-щапово.рф. Настоящая Политика действует исключительно в отно-
шении информации и данных, которую Оператор может получить о Пользователе через Сер-
висы Оператора. Оператор не контролирует и не несет ответственности за сайты и сервисы 
третьих лиц, доступные через ссылки в своих Сервисах, включая обработку ими персональ-
ных данных Пользователя. Вся информация, которая собирается сторонними сервисами,       
в том числе платежными системами, средствами связи и другими поставщиками услуг, хра-
нится и обрабатывается указанными лицами (Операторами) в соответствии с их Пользова-
тельским соглашением и Политикой конфиденциальности.  
 
 
 
 

Генеральный директор                      Е.А. Пантелеева 
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